Jahresbericht 2024

Werte Mitglieder
Liebe Ehrengaste

Im Namen des Vorstands mochte ich mich bei Ihnen recht herzlich fur Ihre treue
Mitgliedschaft bedanken. Im vergangenen Jahr waren wir stark involviert und
haben unsere Strukturen konsolidiert.

Der Vorstand hat sich in 2023 insgesamt acht Mal zu diversen strategischen und
operationellen Themen zusammengesetzt.

Strategisches:

Digitalisierung ist voll im Trend. Und wir hatten drei mittelgrof3e Projekte mit
unseren Partnerorganisationen: Bikesharing, Digitale Angebote und
Winterangebot. Bikesharing lauft aktuell Uber Stadt Thun als Sitzgemeinde und
unsere beiden Gemeinden Hilterfingen und Oberhofen als Anschlussgemeinden.
Die Nutzungsstatistiken zeigen einen Aufwartstrend und das Projekt dient somit
eine nachhaltige Mobilitat im Nahverkehr. Das Projekt “Digitale Angebote” unter
der Leitung von Uni Luzern konnte erfolgreich vorbereitet werden. Das Projekt
verfolgt das Ziel, am rechten Thunerseeufer neue oder bestehende buchbare
Angebote sichtbar zu machen und als Nebeneffekt Dienstleistungspartner zu
vernetzen. Wie wir spater auch noch vom Gastredner Thomas Pfister horen
werden, konnten wir wahrend des Projektes den Partnern verantwortungsvoll,
wertschatzend und kundenorientiert begegnen und dabei die Zusammenarbeit
starken. Das Winterangebot als kollektives Projekt der Hoteliers in unseren
Gemeinden musste aufgrund steigender Energiepreisen Anfang 2023 abgesagt
werden.

Als Ersatzprojekt kam “Women in Jazz" im Hotel Bellevue in Frage, welches der
Vorstand Uberzeugend und bereichernd fur Touristen und Einwohner
eingeschatzt hatte. Allerdings ist die Projektleitung Ende des Jahres aus
organisatorischen Grunden auseinander gegangen. Hier ist der Verein noch
bemuht, seinen Sponsoringbetrag von 5 TCHF zuruckzufordern.

Ein weiteres Angebot, welches in der zweiten Jahreshalfte im BuUro mit zwei
Tablets getestet wurde, waren digitale Zeitschriften und Magazine. Es hat leider
keinen Anklang bei unserer Kundschaft gefunden und wurde entsprechend
wieder eingestellt.

Operatives:

Unser operativer Betrieb (Postagentur, Tourismusburo) musste einige Personal-
und Prozessanderungen mitmachen. Die Offnungszeiten wurden in Abstimmung



mit der Post per Juni 2023 um eine Stunde gekurzt. Der Postschalter wurde nach
einer langeren Planungsphase per August 2023 umgebaut und auf das neue
Postsystem umgestellt. Die Mitarbeiterinnen wurden digital und analog geubt.
Die Postnische wurde von der Schreinerei Eberhard zusammen umgestaltet und
erweitert. Von der Gemeinde Hilterfingen als Eigentumer der Bdroraumlichkeiten
und von der Post haben wir dankenswerterweise zwei Zuschusse bekommen, die
die Kosten fur den Umbau vollumfanglich gedeckt werden.

Nachdem unsere langjahrige Mitarbeiterin, Frau Marlene von Allmen lhren
Wunsch nach einer Fruhpensionierung per Ende Jahr geaufert hat, haben wir
uns um die Rekrutierung gekimmert. Die Stelle konnten wir Mitte Oktober
besetzen. Weiter wird das Team neu durch Therese Linder ab April 2024
stundenweise insbesondere fur das Postgeschaft unterstutzt. An dieser Stelle
nochmals ein herzliches Merci an Marlene von Allmen fur ihre tolle und
hochgeschatzte langjahrige Arbeit im Tourismusburo und Alles Gute fur den
neuen Lebensabschnitt.

In dieser Transformationsphase haben wir ein neues Handbuch fUr unsere
Prozesse geschrieben. Dieses zeigt, dass der Vorstand und die Mitarbeiterinnen
die Prozesse regelmassig kritisch hinterfragen und Verbesserungspotenziale
ermitteln..

In diesem Jahr war der Paketversand wieder steigend. Wir sind froh, dass die
Zusammenarbeit mit der Post gut funktioniert hat.

Im Laufe von 2023 haben wir neue Vorstandskandidaten bei unseren Sitzungen
begrussen durfen. Alle hatten in unseren intensiven Diskussionen bereits die
Moglichkeit mitzuwirken. Die Steckbriefe der neuen Vorstandsmitgliedern liegen
lhnen vor. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit und auf neue frische Ideen.

Dagegen wird uns leider unser langjahriges Vorstandsmitglied Frau Marie Claire
Willenegger verlassen. Sie hat die Stimme der Ferienwohnungsbesitzer Uber
Jahrzehnte vertreten. Sie hat dem Vorstand und mir immer mit Rat und Tat zur
Seite gestanden und uns bei unseren Events mit |hrem leider im Jahr 2022
verstorbenen Mann (Markus Willenegger) immer unterstutzt. Sie bleibt weiterhin
als Mitglied im Verein und wir durfen sie hoffentlich weiterhin als Helferin bei der
ein oder anderen Veranstaltung begrussen. Dir, liebe Marie Claire, vielen Dank fur
deine jahrelange Treue. Alles Gute und viel Gesundheit fur die Zukunft. Wir freuen
uns, dich jederzeit im Tourismusburo begrussen zu durfen.

FUr unsere Gesuche bzw. Projekte haben wir eine neue Kriterienliste eingefuhrt,
die sowohl| als Basis zur Entscheidungsfindung im Vorstand als auch als
Orientierungshilfe fur Partner dient. Das Datenschutzgesetz wurde im Verein
Uber diverse Kanale umgesetzt. Das Thema Nachhaltigkeit wurde ebenfalls im
letzten Quartal aufgegriffen. Hier stecken wir aber noch in den Kinderschuhen
und konnen lhnen hoffentlich in der nachsten Mitgliederversammlung mehr
erzahlen.

Wegen der Konjunkturentwicklung haben wir eine 12 prozentige



Inflationsanpassung fur die Buromitarbeiterinnen ab Januar 2024 verabschiedet.

Den Austausch mit den Hoteliers und mit den anderen touristischen
Organisationen konnten wir Uber die Sitzungen u./o. Events aufrechterhalten.

Events:

Vom Januar bis Marz 2023 hat Christine von Allmen ihre Bilder und Kunstobjekte
aus dem Huneggpark hier im Buro ausgestellt.

Unter dem Namen ,Kultur am Thunersee* — unter der Leitung von Niklaus
Schneider und dem HHOT-BUro haben wir folgende vier Konzerte gesponsert:
Blues und Jazzabend» Lucky Wuthrich und Claudio von Arx im Hotel Restaurant
Bellevue au lac, Mar Y Sol am 23. September 2023 zum Saisonende in der Buvette
in HUnibach und Tain «lrish Session» am 20.10.2023 wegen schlechtem Wetter
wurde das Konzert ins Feuerwehrmagazin verlegt und am 28.11.2023
MGM/Rock’'n'Roll im Restaurant Rebleuten, Oberhofen. Alle Events wurden gut
besucht und es war ein toller Mix aus verschiedenen Stilrichtungen.

Am Wochenende vom 2. und 3. Juni fand wiederum das traditionelle Strandfest in
der HuUneggkurve statt. Wir haben dabei, als unseren Beitrag, wiederum die
gesamte Fest Administration Ubernommen und so zum Gelingen des Festes
beitragen konnen.

Von Juni bis August haben wir wiederum gefuhrte Biketouren und Technikkurse
mit dem zertifizierten Swiss Cycle Guide, Thomas Tédtli aus Steffisburg
durchgefuhrt. Leider sind diese auch dieses Jahr kaum auf Echo gestossen, so
dass wir dies furs neue Jahr eingestellt haben.

Seit vorletzten Sommer betreibt das Strandbad Oberhofen die Kajakvermietung.
Diese wurden 15 Mal vermietet. Die Pedalos hat das Bellevue au lac auch
eingewassert und vermietet. Leider wurden diese bei einem Unwetter zerstort.
Die Versicherung hat uns den Restwert der Pedalos erstattet.

Unsere Gasteapéros fanden in diesem Jahr leider keinen Anklang. Nur das eine
im Schloss Oberhofen hat stattgefunden. Das hochsommerliche Wetter trieb viele
Menschen eher an den See und ins Freibad. In 2024 werden wir die Gasteapéros
nicht mehr anbieten.

Am Sonntagmorgen, 16. Juli haben wir das Sommerfest in Oberhofen erneut mit
der Finanzierung der Full Steam Jazzband unterstutzt.

Die 1. Augustfeier haben wir wiederum im Auftrag der Gemeinde organisiert. Die
SVP war dieses Jahr zustandig. Die Jodler, Alphorngruppe, Fahnenschwinger und
die Musikgesellschaft Selve haben den Anlass mit ihren Darbietungen sehr
bereichert. Die Gaste waren sehr zufrieden. Es war ein gelungener Anlass.

Am 10. August haben wir den Sommermarit in Oberhofen erneut mit dem
Angebot von kostenlosen Kutschenfahrten erganzt, die sich grosser Beliebtheit
erfreuen durfte.

Am ersten September Wochenende fand das Literaturfestival SEEQUENZEN



.Dialekt" statt. Der erste Abend hat Peter Sarbach uns hier im TourismusbuUro mit
~Marbach-Menu 1" unterhalten. Dazu gab es eine Cocktailbar und Apéro. Es wurde
viel gelacht. Am zweiten Abend wirkten verschiedene Poetry-Slamer/innen Gina
Walter, Moet Liechti und Fine Degen im Schloss HUnegg mit musikalischer
Untermalung von Matchenko. Marco Gurtner und Toby Adam fUhrten durch den
Abend.

Am Sonntag rundete das Programm ,komisch, schrag und sehr musikalisch® von
Schertenleib und Jegerlehner sowie ,Hert am Sound* musikalische Lesung von
Pedro Lenz mit den Brunner Schwestern Evelyn und Kristina das Programm ab.
Es war ein toller Anlass in wunderbarer Atmosphare.

Von September 2023 bis Februar 2024 lief die Ausstellung von Stephanie Gertsch
aus Sigriswil mit ihren farbigen Kuhen in unserem Tourismusburo.

Am 6. Dezember fand der traditionelle Chlouseabe statt. Erwachsene, Kinder und
ihre Eltern, Samichlous, Schmutzli und Eseli trafen sich auf der Schlosswiese zu
Punsch und Gluhwein am Lagerfeuer. Das Ambiente vor dem Schloss HUunegg
war sehr stimmig.

Der weihnachtlich geschmuckte Adventsbus mit Marlierzahlerin Therese Linder
kurvte auch dieses Jahr mit den Kindern aus Hilterfingen, Hunibach und
Oberhofen herum. Dort erzahlte sie den grossen und kleinen Fahrgasten
Geschichten. Danach gab es ein kleines Zvieri. Ein gelungener Anlass mit vielen
strahlenden Gesichtern.

Auch die Hotels und Ferienwohnungen blicken auf ein erfolgreiches Jahr zurtck.
Ruckblickend auf 2023 durften wir vorwiegend Gaste aus der Schweiz,
Deutschland, der USA und wieder vermehrt aus Asien in unserem Tourismusburo
begrussen und beraten.

Harte Fakten:

Die Zahl unserer Mitglieder hat sich durch Todesfalle, Wegzug und altersbedingt
etwas reduziert.

Mitglieder 2023:

2022 2023
Mitglieder 274 261
Abgange 10 18
Zugange 1 5

Wir blicken auf erfreuliche Logiernachte Zahlen im Jahr 2023 zurlck. Die Zahl der
Logiernachte der Hotels ist bedeutend gestiegen. Die Hoteliers blicken auf ein
sehr erfolgreiches Jahr zurtuck. Das Hotel Bellevue au Lac hat im Sommer 2023



zusatzliche, gunstige Hotelzimmer in dem nebenan gelegenen Hotel Bella Vista
del Lago vermietet.

Logiernachte 2023:

Unterkunft 2022 2023
Hotels 23'822 29171
Ferienwohnung 12'254 14748
Gruppenunterkunft 585 669
Total 36’661 44’588

Die Rechnung schloss mit einem WVerlust von CHF 7511 ab, anstatt eines
geplanten Verlustes von CHF 17'180,--. Dadurch verandert sich das
Vereinsvermoégen zum 31.12.2023 auf CHF 229'890.84,--.

An dieser Stelle geht mein besonderer Dank an meine Vorstandskollegen und
Gemeindevertreterinnen. Merci fur eure UnterstUtzung und euren Einsatz fur
den Verein. Weiter mochte ich mich bei Maritska Trosch, Fabienne Meienhofer
und Marlene von Allmen fur ihren tatkraftigen und unermudlichen Einsatz, ihre
kreativen Ideen und ihre starke Ruckendeckung bedanken.

Wir freuen uns auf weitere gesellige und spannende Momente mit euch!
Merci.

Ipek Uzpeder Wagener



